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Výroční zpráva 

2023 
Pečovatelská služba Slatiňany 

  
Základní údaje o Pečovatelské služby Slatiňany 

Zřizovatel a poskytovatel: Město Slatiňany 

Statutární zástupce: Ing. Jan Brůžek - starosta 

Sídlo: Farská 765, 538 21 Slatiňany 

Druh sociální služby: pečovatelská služba 

Identifikátor služby: 1231069 

Vedoucí pečovatelské služby: Mgr. Ilona Čápová Tušicová 

Webové stránky: www.slatinany.cz 

Telefony: 469 682 555, 721 101 332, 725 895 952 

E-mail: dps@slatinany.cz 

Provozní doba pečovatelské služby v pracovní dny 6.00 až 16.00 hod. 

 

 

Posláním pečovatelské služby je poskytovat svým klientům služby, které vedou k podpoře 

samostatného života v domácím prostředí. Tím chce služba umožnit lidem přes nepříznivou 

zdravotní a sociální situaci setrvávat v jejich domovech, zachovávat vazby na své přirozené 

prostředí, rodinu, přátele, blízké a využívat místní instituce, které poskytují služby veřejnosti. 

Cílová skupina: 

senioři 

chronicky nemocní 

zdravotně postižení 

 

Věkové kategorie cílové skupiny: 

dospělý (27 – 64 let) 

mladší senioři (65 – 80 let) 

starší senioři (nad 80 let) 

 

Provozní zázemí 

 
Zázemí pečovatelské služby se nachází v samostatném dvoupodlažním objektu v Domě 

s pečovatelskou službou Slatiňany, na adresa Farská 765, 538 21 Slatiňany. V přízemí je 

místnost určená k mytí jídlonosičů. V prvním patře denní místnost pečovatelek, šatna 

pečovatelek a kancelář vedoucí pečovatelské služby. Na dvoře je přístřešek pro služební 

automobil. 
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Personální obsazení a vzdělávaní pracovnic 

Pečovatelská služba Slatiňany je terénní služba organizačně začleněna do struktury 

Městského úřadu Slatiňany.  

Provoz byl v uplynulém roce zajištěn čtyřmi pracovnicemi:  

1 pracovnice (vedoucí pečovatelské služby 0,6 úvazku + sociální pracovnice 0,4 úvazku) 

3 pracovnice (pracovnice v sociálních službách 3,0 úvazku) 

 

Podařilo se rozšířit úvazek pracovnice, která měla dělený úvazek 0,5 úvazku pracovník 

v sociálních službách a 0,5 úvazku správce budovy. Od 1. ledna 2022 tedy pracují v sociální 

službě 3 pracovnice v sociálních službách, každá na 1,0 úvazku.   

Byl přijat pracovník na pozici správce budovy DPS. Tento zaměstnanec je organizačně 

zařazen pod údržbu města. Provádí úklid domu s pečovatelskou službou a zahrady, zajišťuje 

drobné opravy. Jako řidič se podílí na rozvážce obědů. Po několika letech se tak podařilo 

splnit požadavek Inspekce MPSV a oddělit pečovatelskou službu od domu s pečovatelskou 

službou. 

 

Kurzy a školení absolvované pracovnicemi v roce 2022  

 

Přes opětovné personální problémy, z důvodu onemocnění pracovnic, tým absolvoval 

v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách a dle Vzdělávacího plánu 

Pečovatelské služby Slatiňany všechny hodiny povinného vzdělávání (minimálně 24 hodin 

každá pracovnice). Z ekonomických a časových důvodů proběhla školení v on-line formou. 

 

Témata školení: 

Domácí násilí 

Základní principy komunikace s agresivním klientem 

Nárok na jednotlivé sociální dávky a postupy při vyřizování, zaměřeno na dávky Státní 

sociální podpory a dávky Hmotné nouze 

Dávky pro osoby se zdravotním postižením v současné teorii a praxi – základní přehled 

problematiky 

Zákon o sociálních službách – přehled aktualit, novinek a jejich obecných dopadů do praxe 

Ochrana práv klienta při poskytování soc. služeb v jeho přirozeném prostředí 

Komunikace s klientem se specifickým chováním 

Práce s klienty s různými typy demencí 

Skupinová supervize (4x ročně) pod vedením PhDr. Ivy Košťálové 

 

 

 Kontrola cílů za rok 2022 

 
Poskytovatel průběžně kontroluje a hodnotí, zda je způsob poskytování sociální služby 

v souladu s definovaným posláním, cíli a zásadami sociální služby a osobními cíli 

jednotlivých osob. 

 

Cíle na rok 2022 

1. Rozšířit úvazek pro pracovníky v sociálních službách alespoň o 0,5 úvazku 
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Od 1. ledna 2022 se podařilo rozšířit úvazek pracovnic v sociálních službách o 0,5 úvazku. 

Od tohoto data pracují v sociální službě 3 pracovnice v sociálních službách, každá na 1,0 

úvazku.  

Stav plnění cíle: splněno 

2. Zakoupit nové jídlonosiče 

V měsíci lednu 2022 bylo zakoupeno 100 ks nových jídlonosičů pro pečovatelskou službu 

v ceně 124 375,90 Kč. Staré jídlonosiče Rada města Slatiňany na svém zasedání dne 7. března 

2022 vyřadila a byla stanovena cena k jejich odprodeji zájemcům za částku 80 Kč. Přednostně 

byly prodány klientům pečovatelské služby z okolních obcí, kteří přestanou od ledna 2023 

odebírat obědy od Pečovatelské služby Slatiňany. 

Stav plnění cíle: splněno 

 

3. Převést do počítačového programu ORION individuální plánování a mapování 

potřeb klientů 

V počítačovém programu Orion je zatím vedeno pouze individuální plánování všech nových 

klientů. U všech klientů je vyplněno: Zhodnocení stavu klienta, Test instrumentálních 

všedních činností, Test funkční míry nezávislosti a Barthelův index. 

 

Stav plnění cíle: nesplněno, cíl pokračuje 

 

4. Zvýšit informovanost občanů Slatiňan o poskytování pečovatelské služby 

V místním tisku (Ozvěny) vyšel v březnovém čísle článek Pečovatelská služba – „Mýty o 

pečovatelské službě“. Jeho autorka Lenka Svobodová (Pečovatelská služba Třemošnice), 

která dala souhlas se zveřejněním, čerpala z materiálu Institutu sociální práce – projekt „Žít 

doma“. Do každé domácnosti ve Slatiňanech se tak dostaly informace o tom, komu je 

pečovatelská služba určena a jaké způsoby pomoci jsou klientům poskytovány.  

Stav plnění cíle: splněno 

 

5. Zkontrolovat a přepracovat přílohy k Vnitřním směrnicím pečovatelské služby 

Z důvodu nemocnosti pracovnic (vážný pracovní úraz, operace) se nepodařilo tento cíl 

zrealizovat.  

Stav plnění cíle: nesplněno, cíl pokračuje 

 

6. Opět navázat spolupráci s Mgr. Medkovou (pokud to epidemická situace dovolí) 

Byl navázán telefonický kontakt s Mgr. Medkovou a domluveno osobní setkání, které se 

uskutečnilo 10. května 2022. Setkání byla přítomna i nová ředitelka společnosti Anima 

Čáslav, o. p. s. Mgr. Dvořáková Markéta, která společnost převzala po odchodu Mgr. 

Medkové do důchodu. Proškoleny byly všechny čtyři zaměstnankyně, školící akce 

zaměstnavatele byla zaměřena na standard č. 2 Ochrana práv osob. Mgr. Medková 
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zodpověděla veškeré dotazy a připomínky pracovnic. Byla předběžně domluvena stáž 

pracovníků v Animě Čáslav na rok 2023. 

Stav plnění cíle: splněno 

 

7. Obecný cíl 

 

Cíl: „Poskytovat služby tak, aby bylo naplňováno poslání pečovatelské služby, tj. aby klienti, 

za předpokladu, že spadají do okruhu osob, kterým je služba určena, neukončovali smluvní 

vztah“: 

a) z důvodu nedostatečnosti služby (tj. nedostatečné personální kapacity, nevyhovující 

provozní doby, nedostatečného technického vybavení) 

 

V roce 2022 bylo ukončeno 20 smluv. 

 

Důvody ukončení: 

•   6 x úmrtí 

•   2 x péče pouze po dobu nepříznivého zdravotního stavu pečující osoby 

•   3 x odchod do zařízení s celodenní zdravotní péčí 

•   9 x ukončení smlouvy s okolními obcemi 

•   0 x nedostatečnost služby 

•   0 x nespokojenost se službou 

 

V roce 2022 nebyl ukončen smluvní vztah z důvodu nedostatečnosti služby. Cíl je 

průběžně naplňován. 

 

b) z důvodu nespokojenosti s poskytovanou službou 

  

Evidováno bylo deset připomínek.  

Vždy se jednalo o připomínky k dovážené stravě, žádná se netýkala práce pečovatelek. 

 

Nebyla podána žádná písemná oficiální stížnost na činnost pečovatelské služby ze strany 

klientů a rodinných příslušníků. 

 

V roce 2022 nebyl ukončen smluvní vztah z důvodu nespokojenosti (stížnosti) 

s poskytovanou službou. Cíl je průběžně naplňován. 

 

V rámci poskytování služeb bylo v roce 2022 ujeto služebním automobilem 15 141 km. 

Bylo rozvezeno a předáno seniorům 9 209 obědů.  

 

Cíl: „Poskytovat klientovi přiměřenou míru podpory potřebnou pro zachování pocitu 

samostatnosti a nezávislosti, podporovat jejich sebevědomí a pocit sounáležitosti s veřejností 

(tj. poskytovat služby v rozsahu odpovídajícím reálným potřebám klientů, tzn. 

nepřepečovávat, tudíž nevytvářet návyk na sociální služby)“: 
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Metodika pečovatelské služby ukládá sociální pracovnici provést důkladné sociální šetření u 

každého zájemce o službu. Záznam z jednání se zájemcem o službu obsahuje vždy zápis 

mapování potřeb zájemce.  Na základě šetření je sestaven první individuální plán. Dokumenty 

jsou uloženy ve spise sociálního pracovníka (individuální plán ve spise klíčového 

pracovníka). 

V roce 2022 kontaktovalo pečovatelskou službu 57 zájemců. Těmto potencionálním klientům 

byly telefonicky či osobně poskytnuty informace o činnosti pečovatelské služby. V některých 

případech se jednalo pouze o poskytnutí základního sociálního poradenství. V 19 případech 

byla následně uzavřena smlouva.  V jednom případě byla uzavřena smlouva na zapůjčení 

kompenzační pomůcky. 

 

V roce 2022 byla pečovatelská služba poskytována 75 klientů.  

 

V průběhu roku bylo pravidelně hodnoceno naplňování osobních cílů dle metodiky 

pečovatelské služby. Rozhovory vedla klíčová pracovnice ve spolupráci se sociální pracovnicí 

a společně s klientem zjišťovaly jeho potřeby a spokojenost s nastavením individuálního 

plánu. V roce 2022 bylo provedeno 100 hodnocení osobních cílů a hodnocení 

individuálních plánů.  

Pečovatelská služba nevytváří návyk a respektuje okruh osob, kterým je určena. 

Cílem jednání se zájemcem o službu je předávání informací zájemci o možnostech služby a 

způsobech její realizace. Dále ověření skutečnosti, že zájemce spadá do okruhu osob, kterým 

je služba určena. Pokud zájemce nespadá do cílové skupiny osob, služba doporučuje 

komerční služby.  

Záznamy v Evidenci zájemců dokládají skutečnost, že služba je schopna odmítnout 

„neoprávněné“ žádosti o poskytování služby, a současně doporučit vhodné alternativní 

služby. Často bývá zájemci o službu požadována zdravotní péče, kterou nemůže pečovatelská 

služba poskytovat. V některých případech zájemce o službu sám došel k rozhodnutí, že si 

žádost o pečovatelskou službu nepodá, neboť mu bylo vysvětleno, pro jakou cílovou skupinu 

je služba určena. Dokládá to respekt služby k určenému okruhu osob, kterým může být služba 

poskytována a zároveň i respekt k zásadám a principům služby. 

Popis kazuistik (řešené sociální situace): 

1. Muž se telefonicky obrátil na pracovnice pečovatelské služby s požadavkem zajistit 

dovážku oběda rodičům do Trpišova. Z telefonické komunikace vyplynulo, že rodiče 

jsou zatím zcela soběstační. Vysvětleny možnosti PS, doporučeni komerční dodavatelé 

obědů v blízkém okolí. Zájemce byl i informován o možnosti obědy si ve školní 

jídelně pro rodiče vyzvednout.  

2. Telefonický rozhovor se zcela soběstačným zájemcem, který je sice v důchodu, ale 

stále pracuje. Chtěl dovážet obědy ze školní jídelny. Opět navrhnuto, že si na oběd 

může do jídelny zajet. Oběd může sníst přímo v jídelně, nebo si ho přinést domů. 

Předány telefonní kontakty na komerční dodavatele, kteří stravu vozí až do domu. 

 

 

Stav: Všechny hodnocené spisy klientů obsahují záznam o identifikaci potřeb klienta, 

služba je poskytována v rozsahu a způsobem, který byl dohodnut s klientem a to na 

základě jeho zjištěných potřeb. Služba poskytuje přiměřenou podporu a nevytváří 

návyk. Cíl je průběžně naplňován. 
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Cíl: „Ctít zásadu „podpory“, tzn. poskytovat služby v součinnosti s klientem a jeho 

rodinou“: 

 

Individuální plány jsou sestavovány se zásadou součinnosti. Při jednání se zájemcem o službu 

bývá často přítomen i rodinný příslušník. Míra podpory pečující osoby nebo míra 

zachovaných schopností klienta je uvedena v individuálním plánu, případně v dalších 

klientových materiálech (mapování potřeb, průběh služby). S pečující rodinou jsou 

pracovnice pečovatelské služby v pravidelném osobním i telefonickém kontaktu. Rodina je o 

případném zhoršení situace vždy informována a je konzultován další postup. 

Stav: Vzhledem k výše uvedenému je konstatováno, že cíl byl v roce 2022 naplňován. 

Pro následující rok cíl nadále trvá. 

 

Cíl služby je naplňován formou podpory, která je klientům poskytována v zájmu: 

Udržení zachovaných dovedností a schopností v rámci sebeobsluhy 

Příklady:  V průběhu uplynulého roku proběhlo několik nácviků ovládání mobilního 

telefonu, nácvik používání výtahu a ovládání ovladače na televizi.  Při koupání jsou klienti 

pracovnicemi vždy motivování k tomu, aby si dostupná místa myli a následně osušili 

ručníkem sami. Pokud nemají klienti problémy se sluchem, pracovnice klientům poskytnou 

pouze telefonní kontakt a klient si záležitost vyřídí sám.  

 

Udržení zachovaných dovedností a schopností v rámci zajištění chodu vlastní domácnosti 

Příklady: Pokud klienti nemají nasmlouvaný pravidelný běžný úklid je jím vždy při 

požadavku na sezónní úklid doporučována komerční úklidová firma, která v blízkém okolí 

působí. Pracovnice pečovatelské služby preferují doprovázení klienta na nákup, před 

nákupem, který provedou bez přítomnosti klienta. Klientka, která tuto možnost využívá je 

velice spokojená, že si může zboží vybrat samostatně. Při nákupu často potká své známé a 

může si popovídat. Klientům pečovatelky předávají dle potřeby kontakty na malíře, 

instalatéry a opraváře např. televizí, akumulačních kamen.  

 

Obstarávání osobních záležitostí 

Příklady: Klienti byli doprovázeni k lékaři, na poštu, k bankomatu a na nejrůznější úřady. 

Klientům bylo pomáháno s vyplňováním složenek, zajištěn samoodečet elektrické energie. 

Klientům byla doporučena kontrola seniorobálky. V případě potřeby jim bylo s kontrolou 

údajů pomáháno. 

 

Uplatňování práv a zájmů 

Příklady: V několika případech byla klientům zajištěna pomoc s vyplněním formulářů na 

příspěvek na péči, případně s vyplněním formuláře na jeho zvýšení Pracovnice pomohla se 

zařízením příspěvku na mobilitu a průkazky mimořádných výhod. Klientům bylo poskytnuto i 

poradenství v oblasti příspěvku na bydlení.  

 

Udržení sociálních kontaktů  

Příklady:  Jedna klientka byla pravidelně doprovázena na cvičení místního Svazu diabetiků. 

Nejvíce se využíval doprovod ke kadeřnici, na pedikúru, na kosmetiku, k lékaři a na 

rehabilitaci. V některých případech si špatně se pohybující klient na radu pečovatelky pozval 

kadeřnici přímo do bytu. Klientka, která se pohybuje pouze pomocí chodítka, byla dovážena 

v případě hezkého počasí na místní plovárnu. 
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Cíle na rok 2023: 

1. Zlepšit pracovní prostředí pro práci pečovatelek (rekonstrukce zázemí – kancelář, 

sociální zázemí) 

2. Převést do počítačového programu Orion individuální plánování a mapování potřeb 

klientů 

3. Zkontrolovat a přepracovat přílohy k vnitřním směrnicím pečovatelské služby 

4. Propagovat pečovatelskou službu na území Slatiňan a v místních částech 

5. Zlepšit sledování potřeb klientů pečovatelské služby a přizpůsobovat sociální službu 

jejich potřebám 

6. Zajistit stáž ve společnosti Anima Čáslav, o. p. s. zaměřenou na záznamy o průběhu 

služby  

7. Zlepšovat vztahy mezi pracovníky pečovatelské služby. Posilovat soudržnost 

kolektivu. 

8. Obecný cíl pokračuje 

 

Činnost pečovatelské služby a ekonomické ukazatele  

 
Pečovatelská služba je terénní služba poskytovaná osobám, které mají sníženou soběstačnost 

z důvodu věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, jejichž situace vyžaduje 

pomoc jiné fyzické osoby. Služba je poskytována ve vymezeném čase v domácnostech osob.  

 

Základní činnosti: 

a) pomoc se zvládáním běžných úkonů péče o vlastní osobu 

b) pomoc při osobní hygieně  

c) poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy 

d) pomoc při zajištění chodu domácnosti 

e) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 

Fakultativní činnosti 

a) dovoz služebním vozidlem 

b) dohled nad léčebným režimem 

c) zapůjčení kompenzační pomůcky 

 

Služby byly zajišťovány nejen ve Slatiňanech a místních částech, ale poslední rok i ve 

smluvních obcích. Dle smluv uzavřených v roce 2003 se Město Slatiňany zavazovalo 

zabezpečit pro obce Lukavice, Orel, Zaječice, Svídnice a Žumberk poskytování pečovatelské 

služby v rozsahu dovozu obědů. V současné době nebylo možné v těchto obcích poskytovat 

jen dovážku obědů, protože to zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, v platném znění 

nedovoluje. Nebylo v personálních, technických a  provozních možnostech Pečovatelské 

služby Slatiňany poskytovat v  obcích všechny základní a fakultativní úkony. Proto rada 

města na svém zasedání 9. května 2022 rozhodla o ukončení smluv. 

 

Klienti pečovatelské služby ze smluvních obcí byli o této změně informováni v dostatečném 

předstihu. Pracovnice pečovatelské služby jim pomohly najít novou vhodnou organizaci, která 

jim služby od 1. ledna 2023 zajistila. Jednalo se o devět klientů (Bítovany 0, Svídnice 0, Orel 

1, Zaječice 4, Lukavice 4). 

 

Věkové složení klientů PS 
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věk počet celkem 

do 26 let 0 

27 – 65 let 2 

66 – 85 let 44 

nad 85 let 29 

celkový počet klientů v průběhu celého roku 75 (19 mužů a 56 žen) 

Plánované a skutečné náklady na provoz PS v roce 2022 

 
náklady na provoz pečovatelské služby 2 314 684 Kč 

náklady na provoz domu s pečovatelskou službou 953 711 Kč 

plánovaný příjem za úkony od klientů    356 000 Kč 

skutečný příjem za úkony od klientů    357 483 Kč 

plánovaný příjem od smluvních obcí      34 000 Kč 

skutečný příjem od smluvních obcí      30 912 Kč 

žádost o dotaci od ministerstva práce a sociálních věcí     550 000 Kč 

skutečná dotace od Ministerstva práce a sociálních věcí     528 000 Kč 

 

 

Srovnání příjmů od klientů za základní i fakultativní úkony PS v letech 

2016 - 2022 
rok   2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

příjem 

v Kč     

295 336,-  310 631,- 337 348,- 348 787,- 333 659,- 351 087,- 357 483,- 

 

 

Celkový počet poskytnutých základních úkonů a jejich úhrada za rok 2022  

 
úkon počet hodin péče příjem od klientů 
pomoc a podpora při podávání jídla a pití 207 24 840 Kč 

pomoc při oblékání a svlékání 2 240 Kč 

pomoc při úkonech osobní hygieny 125 15 000 Kč 

pomoc při použití WC 4 480 Kč 

dovoz nebo donáška jídla 9 209 obědů 162 349 Kč 

běžný úklid a údržba domácnosti 318 38 160 Kč 

pomoc při zajištění velkého úklidu 15 1 800 Kč 

běžné nákupy a pochůzky 309 37 080 Kč 

praní a žehlení prádla 395 kg 16 234 Kč 

doprovázení 269 32 280 Kč 

   

celkem 1 234 328 463 Kč 

⃰přímá péče (do přímé péče se nepočítá praní prádla, sezónní úklidy, rozvážka obědů) 

 

Pro potřeby Městského úřadu Slatiňany se v roce 2022 vypralo a vyžehlilo 71 kg prádla. 

Pro potřeby pečovatelské služby se v roce 2022 vypralo a vyžehlilo 379 kg prádla. 

Pro klienty pečovatelské služby se vypralo a vyžehlilo 395 kg prádla. 
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Celkový počet poskytnutých fakultativních úkonů a jejich úhrada za rok 

2022  
Služby nad rámec těch, které je poskytovatel v rámci registrované služby ze zákona povinen 

vždy poskytnout.  

úkon celkem úkonů za rok    příjem od klientů 

dovoz služebním vozidlem 1 594 km 12 752 Kč 

zapůjčení kompenzačních pomůcek  12 330 Kč 

dohled nad léčebným režimem apod.  3 938 Kč 

celkem  29 020 Kč 

Závěr  

Pečovatelské služba Slatiňany je dlouhá desetiletí nedílnou součástí místní komunity. 

Postupně a nenásilně se mění od služby, která rozvážela potřebným seniorům jen obědy, 

směrem k moderní terénní službě, která dokáže zajistit prakticky veškeré jejich potřeby 

v domácím prostředí. 

  

Dle zákona o sociálních službách, může pečovatelská služba, zajistit jen takovou péči, kterou 

nelze poskytnout prostřednictvím rodinných příslušníků či běžných komerčních služeb. Práce 

v domácnosti klienta je často náročná a pracovnice se vždy snaží ke klientům přistupovat 

citlivě, vlídně a empaticky.  

 

Pracovníci pečovatelské služby v loňském roce spolupracovaly s dalšími subjekty působícími 

v sociální a zdravotní oblasti. Především se jednalo o Oblastní charitu Chrudim, Nemocnici 

Chrudim, Domov pro seniory v Heřmanově Městci, Hospic Chrudim, Úřad práce Chrudim, 

Městský úřad Chrudim. 

 

Protože úhrady od klientů a dotace od státu nepokryjí náklady na provoz pečovatelské služby, 

patří velké poděkování Městu Slatiňany za finanční podporu. Zastupitelé města a nadřízení 

pracovníci se intenzivně zajímají o fungování pečovatelské služby. Na jaře 2022 navštívila 

pracovníky pečovatelské služby paní Marie Málková (radní města pro sociální oblast). 

Vedoucí pečovatelské služby jí poskytla důležité informace o práci pečovatelské služby.  S 

klienty pečovatelské služby měl schůzku tajemník Městského úřadu Slatiňany Ing. Josef 

Prokš. 

 

Na úplný konec bych chtěla poděkovat všem svým kolegyním za práci, kterou v uplynulém 

roce odvedly. Přes pokračující pracovní absence z důvodu onemocnění plnily své pracovní 

povinnosti znamenitě a předvedly nadstandardní výkony. Velice si jejich práce vážím. 

 

 

 

 

Ve Slatiňanech dne 22. února 2023                                                     Mgr. Ilona Čápová 

Tušicová 

                                                                                                                         vedoucí PS 

 
 

 


